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บริิษััทโอชิิเน เอ็็นเตอร์์ไพรส์์ก่่อตั้้�งข้ึ้�นในปีี 2014 
ปััจจุุบัันดำำ�เนิินกิิจการร้านอาหารญ่ี่�ปุ่่�นกว่่า 17 สาขา
ในประเทศไทยและหนึ่่�งสาขาในประเทศลาว โดยมีี
เป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงหลากหลายเมนูบุุฟเฟต์์
อาหารญ่ี่�ปุ่่�นคุุณภาพดีีในราคาไม่่แพง โดยเฉพาะกลุ่่�ม
ลููกค้้าที่�อยู่่�นอกกรุงเทพมหานคร

อุุตสาหกรรม

อาหารและเครื่�องด่ื่�ม

สำำ�นัักงานใหญ่่

กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย

เก่ี่�ยวกัับพาร์์ทเนอร์ 

Cloud HM พาร์ทเนอร์์ของ VMware Cloud Verified 
เป็็นผู้้�ให้้บริิการคลาวด์เจ้้าเดีียวในประเทศไทยท่ี่�มีี
ศููนย์์ข้้อมููลมาตรฐาน Tier IV ซ่ึ่�งมีีตัวเลืือกโซลูชั่่�น 
ครบวงจร ตั้้�งแต่่โครงสร้างพื้้�นฐาน (infrastructure as 

a service) การสำำ�รองข้้อมููล (backup as a service) 
ไปจนถึึงการสำำ�รองระบบเพ่ื่�อรองรัับแผนฉุุกเฉิิน 
(disaster recovery as a service)

VMWARE FOOTPRINT

VMware Cloud Provider™
•	VMware vSphere®
•	VMware NSX® Data Center
•	VMware Cloud Director®

เน้ื้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

วิิดีีโอ

ร้า้นอาหารญี่่�ปุ่่ �นโอชิเินพบเคล็ด็ลับั 
การเติบิโตทางธุรุกิจิด้ว้ยคลาวด์ ์
ของ VMware

ลดต้้นทุุนหลัังบ้้านได้้ถึึง 
35% จากการย้้ายเซิิร์์ฟเวอร์์

ไปไว้้บนคลาวด์์

ลดเวลาติิดตั้้�งระบบไอทีี
สำำ�หรัับสาขาใหม่่เหลืือเพีียง 
48 ชั่่�วโมงจากเดิิม 3 เดืือน

ตลาดอาหารญี่่�ปุ่่ �นในประเทศไทยขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้ �นอย่า่งมากโดยเฉพาะ
พื้้�นที่่�นอกกรุงุเทพฯ และร้า้นอาหารญี่่�ปุ่่ �นโอชิเินก็พ็ร้อ้มนำำ�หลากหลาย
เมนูรูาคาสบายกระเป๋า๋ออกสู่่�ต่า่งจังัหวัดั แต่ก่ารเติบิโตของธุรุกิจิกลับั
สะดุดุจากการไม่ม่ีีทีีมไอทีีของตนเอง เนื่่ �องจากการติดิตั้้�งระบบไอทีี
สำำ�หรับัสาขาใหม่ม่ีีต้น้ทุนุสูงูและช้า้มาก ประกอบกับัเซิริ์ฟ์เวอร์ท์ี่่ � ไม่่ได้้
รับัการดูแูลอย่า่งดีีจนเป็น็เหตุใุห้ข้ัดัข้อ้งบ่อ่ยครั้้�ง ส่ง่ผลให้ร้ายได้ล้ดลง

เพื่่�อแก้้ ไขปัญัหาดังักล่า่ว โอชิเินเลืือกให้้ Cloud HM พาร์ท์เนอร์ข์อง 
VMware Cloud Verified ทำำ�การย้า้ยเซิริ์ฟ์เวอร์ข์องบริษิัทัไปไว้บ้น 
คลาวด์์ โดยใช้้ VMware vSphere® รวมถึงึ VMware NSX® Data 

Center และ VMware Cloud Director® ช่ว่ยลดต้น้ทุนุด้า้นไอทีีและ
ทำำ�ให้้ โอชิเินสามารถขยายจาก 3 สาขาไปเป็น็ 18 สาขาได้ภ้ายในเวลา 
3 ปีเีท่า่นั้้ �น

ขยายจาก 3 สาขาเป็็น 
18 สาขาภายใน 3 ปีี

https://youtu.be/v-vAz0NWRAI
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ร้า้นอาหารญี่่�ปุ่่�นโอชิเินพบเคล็ด็ลับัการเติบิโตทางธุุรกิจิด้ว้ยคลาวด์ข์อง VMware

เมื่่�อต้้องการเปิิดสาขาใหม่่ โอชิิเนต้้องว่่าจ้้างบริิษััทไอทีีให้้
จััดซื้้�อเครื่่�องเซิิร์์ฟเวอร์์และติิดตั้้�งระบบขายหน้้าร้้าน (point 

of sale; POS) วิิธีีนี้้ �ทั้้ �งสิ้้ �นเปลืืองเวลาและมีีต้้นทุุนสููง และ
เมื่่�อไม่่ได้้รัับการดููแลอย่่างดีี โครงสร้้างพื้้�นฐานก็็เกิิดขััดข้้อง
ใช้้งานไม่่ได้้ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจหยุุดชะงััก

นอกจากนั้้�นยัังทำำ�ให้้ยากต่่อการขยายกิิจการด้้วยวิิธีีขาย 
แฟรนไชส์์ด้้วย เพราะโอชิิเนไม่่สามารถสนัับสนุุนผู้้�ซื้้ �อ 
แฟรนไชส์์ที่่�มัักเป็็นนัักธุุรกิิจท้้องถิ่่�นที่่�ไม่่มีีความถนััดทาง
ด้้านไอทีีมากนััก

“เรามีีโมเดลธุุรกิิจที่่�ดีีแต่่กลัับเติิบโตไม่่ได้้เพราะขาด 
ความสามารถทางด้้านไอทีี” ปณตกล่่าว

ก้า้วสู่่�คลาวด์์
เพื่่�อเอาชนะความท้้าทายทางด้้านไอทีี ปณตและทีีมของเขา
มองหาทางออกบนอิินเตอร์์เน็็ตจนพบกัับ Cloud HM ผู้้�ให้้
บริิการคลาวด์์ในประเทศเพีียงแห่่งเดีียวที่่�มีีศููนย์์ข้้อมููล
มาตรฐาน Tier IV ทั้้�งยัังเป็็นหนึ่่�งในสองพาร์์ทเนอร์์ของ 
VMware Cloud Verified ในประเทศไทยด้้วย

“ระหว่่างที่่�คุุยกััน เราเห็็นว่่าทีีมของ Cloud HM เป็็น 
มืืออาชีีพและชำำ�นาญมาก พวกเขายัังเข้้าใจความต้้องการ
ทางธุุรกิิจของเราเป็็นอย่่างดีีด้้วย” เขากล่่าว “เราเชื่่�อว่่า 
Cloud HM เป็็นผู้้�เชี่่ �ยวชาญระบบคลาวด์์ที่่�จะช่่วยให้้เรา
เติิบโตได้้” 

เติิบโตได้จ้ำำ�กัดัเนื่่�องจากขาดความรู้้�ด้า้นไอทีี
เมื่่�อบริิษััท โอชิิเน เอ็็นเตอร์์ไพรส์์ เปิิดร้้านอาหารญี่่�ปุ่่ �น
สาขาแรกที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี เมืืองรองซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จั ัก 
จากนาข้้าวเขีียวขจีีมากกว่่าห้้างสรรพสิินค้้า ในปีี 2014 มีี 
ร้้านอาหาร ญี่่�ปุ่่ �นเพีียง 3 ใน 10 แห่่งเท่่านั้้�นที่่�ตั้้ �งอยู่่�นอก
กรุุงเทพฯ

“เราเชื่่�อว่่าคนควรเข้้าถึึงอาหารญี่่�ปุ่่ �นชั้้�นดีีได้้จากทุุกที่่� 
ไม่่ใช่่แค่่ในกรุุงเทพฯเท่่านั้้�น” ปณต กิิตติิประสาธน์ ์
ผู้้�จััดการทั่่�วไป บริิษััท โอชิิเน เอ็็นเตอร์์ไพรส์์ กล่่าว โดย
บริิษััทมีีเป้้าหมายเพื่่�อทำำ�ให้้คนสามารถเข้้าถึึงเมนููบุุฟเฟต์์ 
หลากหลายในราคาไม่่แพง 

หลายปีีที่่�ผ่่านมา ความต้้องการบริิโภคซููชิิและซาชิิมิิพุ่่�ง 
สููงขึ้้�นในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดอัันเป็็นผลมาจากการเติิบโตของ
ชนชั้้�นกลางและการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย แม้้จะมีีการแพร่่ระบาด
ของโรคติิดต่่อในปีี 2020 แต่่จำำ�นวนร้้านอาหารญี่่�ปุ่่ �นใน
พื้้�นที่่�เหล่่านี้้�กลัับโตขึ้้�นถึึง 21% จากปีี 2019 เอาชนะอััตรา 
การเติิบโตเพีียง 5.6% ในกรุุงเทพฯไปอย่่างขาดลอย1

โอชิิเนเล็็งเห็็นโอกาสที่่�มาพร้้อมกัับแนวโน้้มนี้้� แต่่สี่่ �ปีีหลััง
จากเปิิดตััวร้้านอาหารสาขาแรกกลัับเปิิดร้้านเพิ่่�มได้้เพีียง
สองสาขาเท่่านั้้�น การไม่่มีีทีีมไอทีีของตนเองส่่งผลให้้บริิษััท
พบอุุปสรรคในการติิดตั้้�งโครงสร้้างระบบหลัังบ้้านให้้กัับร้้าน
อาหาร

“�เราโตขึ้้�นถึงึหกเท่า่ในเวลาสามปีี ที่่�ทำำ�ได้ข้นาดนี้้�
เป็น็เพราะ VMware และ Cloud HM ช่ว่ยวาง
โครงสร้า้งพื้้�นฐานบนคลาวด์ท์ี่่ �เติบิโตไปพร้อ้มกับัเรา 
นั่่�นคืือเคล็ด็ลับัความสำำ�เร็จ็ของเราครับั”

ปณต กิิตติิประสาธน์์
ผู้้�จััดการทั่่�วไป บริิษััทโอชิิเน เอ็็นเตอร์์ไพรส์์

มาดูกันว่าโอชิเนเติบโตอย่างก้าวกระโดดได้อย่างไร

1 Jitpleecheep, P. (2020, December 16). Japanese restaurants take off in provinces. Bangkok Post.

https://youtu.be/v-vAz0NWRAI
https://www.bangkokpost.com/business/2035991/japanese-restaurants-take-off-in-provinces.
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โอชิิเนจึึงปล่่อยให้้เป็็นหน้้าที่่�ของ Cloud HM ใน 
การออกแบบและนำำ�โซลููชั่่ �นไปใช้้ รวมทั้้�งประสานงาน 
กัับบริิษััทผู้้�จำำ�หน่่ายซอฟต์์แวร์์ ทาง Cloud HM ช่่วยย้้าย
เซิิร์์ฟเวอร์์ของร้้านไปไว้้บนโครงสร้้างพื้้�นฐานคลาวด์์ ซึ่่�ง
สร้้างไว้้บน VMware vSphere, VMware NSX Data 

Center และ VMware Cloud Director

“ด้้วยความเชี่่�ยวชาญเรื่่�องคลาวด์์และความรู้้�ความเข้้าใจ
เชิิงธุุรกิิจของเรา เราทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนผู้้�เชี่่ �ยวชาญด้้าน 
คลาวด์์ในองค์์กรของลููกค้้าเองและช่่วยวางพื้้�นฐานให้ ้
ระบบขายหน้้าร้้านใหม่่ของลููกค้้าอยู่่�บนคลาวด์์” เบญจ 
เบญจรงคกุุล ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท Cloud HM 
กล่่าว “เราเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้ลููกค้้าผ่่านโซลููชั่่ �นคลาวด์์
ที่่�ปรัับขนาดได้้ตามต้้องการในราคาที่่�จัับต้้องได้้ซึ่่ �งจะช่่วย
ให้้พวกเขาขยายสาขาได้้อย่่างก้้าวกระโดด”

ในฐานะที่่�ปรึึกษาด้้านไอทีีที่่�โอชิิเนไว้้วางใจ ตอนนี้้� Cloud 

HM เป็็นผู้้�ดููแลระบบทั้้�งหมดของบริิษััทผ่่านบริิการแบบ 
Managed Services ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงระบบเฝ้้าสัังเกต 
การสำำ�รองข้้อมููล และการจััดการความมั่่�นคงของเครืือข่่าย 
ผู้้�ให้้บริิการมััลติิคลาวด์์รายนี้้�ใช้้ VMware Cloud Director 
ในการสร้้างระบบเซิิร์์ฟเวอร์์เสมืือน (virtual machines) 
และอาศััย NSX Data Center ในการสร้้างเครืือข่่าย
เสมืือน (network virtualization) ขึ้้�นมา 

“เราสบายใจขึ้้�นมากเมื่่�อรู้้� ว่่าระบบไอทีีของเราอยู่่�ในมืือของ
ผู้้�เชี่่ �ยวชาญ และเราไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องนี้้�อีีกต่่อไป” ปณต
กล่่าว

ธุรุกิจิเติิบโตอย่า่งก้า้วกระโดด
การมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานคลาวด์์ที่่�เสถีียรและมั่่�นคงสร้้าง
โอกาสใหม่่ ๆ ให้้โอชิิเนได้้ค้้นพบนวััตกรรมที่่�จะช่่วย
ปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้าและความพึึงพอใจของ
พนัักงานไปพร้้อมกััน

ยกตััวอย่่าง เช่่น ทางบริิษััทเพิ่่�งนำำ�แอพสั่่�งอาหารออนไลน์์
มาใช้้ในบางสาขาซึ่่�งทำำ�ให้้การรัับประทานอาหารในร้้าน 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจากทางร้้านให้้บริิการใน 
รููปแบบบุุฟเฟต์์ ฉะนั้้�นแทนที่่�จะสั่่�งอาหารทั้้�งหมดภายใน

ครั้้�งเดีียว ลููกค้้ามัักทยอยสั่่�งอาหารกัับพนัักงานไปเรื่่�อย ๆ 
ทำำ�ให้้บางครั้้�งออเดอร์์ตกหล่่นซึ่่�งทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่พอใจและ
สร้้างความตึึงเครีียดให้้แก่่พนัักงาน

ด้้วยแอพใหม่่นี้้� ลููกค้้าสามารถเปิิดดููเมนูู สั่่�งอาหาร 
ตรวจสอบรายการที่่�สั่่ �ง และคอยดููอาหารที่่�ยัังไม่่ได้้ด้้วย 
ตััวเอง ปณตสัังเกตว่่ามัันช่่วยให้้พนัักงานสามารถใส่่ใจกัับ
ความต้้องการของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจ
ของทั้้�งลููกค้้าและพนัักงานเพิ่่�มสููงขึ้้�นมาก แอพนี้้�เป็็นที่่� 
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ร้้านอาหารญี่่�ปุ่่ �นโอชิิเนขยายจาก 3 สาขา
เป็็น 18 สาขาได้้ใน 3 ปีีด้้วยระบบคลาวด์์
ปรัับขนาดได้้ของ #VMware

ฮืือฮาในจัังหวััดต่่าง ๆ ทั้้�งยัังทำำ�ให้้โอชิิเนได้้รัับเสีียง 
ชื่่�นชมในฐานะผู้้�ให้้บริิการร้้านอาหารที่่�มีีนวััตกรรมและ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19

อีีกด้้วย

ที่่�สำำ�คััญกว่่านั้้�น การปฏิิบััติิการด้้านไอทีีที่่�ซัับซ้้อนน้้อยลง
ทำำ�ให้้ตอนนี้้�โอชิิเนสามารถเปิิดสาขาใหม่่ ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�นและ
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม 

ปณตพููดติิดตลกว่่า “เราแค่่ต้้องแจ้้งให้้ทาง Cloud HM 
ทราบว่่าเราจะเปิิดสาขาใหม่่แล้้วนะ จากนั้้�นก็็ปล่่อยให้้พวก
เขาจััดการที่่�เหลืือให้้”

การที่่�เซิิร์์ฟเวอร์์อยู่่�บนคลาวด์์ช่่วยลดระยะเวลาใน 
การติิดตั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานไอทีีในแต่่ละสาขาได้้มาก 
จากเดิิมนานถึึง 3 เดืือนเหลืือเพีียง 48 ชั่่�วโมงเท่่านั้้�น 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ค่่าใช้้จ่่ายของระบบหลัังบ้้านของแต่่ละร้้าน
ยัังลดลงถึึง 35% เนื่่�องจากโอชิิเนไม่่จำำ�เป็็นต้้องซื้้�อ ใช้้งาน 
หรืือบำำ�รุุงรัักษาฮาร์์ดแวร์์อีีกต่่อไป

ตอนนี้้�เมื่่ �อโอชิิเนให้้ Cloud HM จััดการระบบให้้ ไอทีีจึึงไม่่
เป็็นอุุปสรรคอีีกต่่อไป ทำำ�ให้้มีีผู้้�ซื้้  �อแฟรนไชส์์เพิ่่�มขึ้้�นอีีก
หลายราย ทำำ�ให้้โอชิิเนสามารถขยายเพิ่่�มขึ้้�นจาก 3 ร้้าน
เป็็น 18 ร้้านได้้สำำ�เร็็จภายในเวลาเพีียง 3 ปีีเท่่านั้้�น

“เราโตขึ้้�นถึึงหกเท่่าในเวลาสามปีี” ปณตกล่่าว “ที่่�ทำำ�ได้้
ขนาดนี้้�เป็็นเพราะ VMware และ Cloud HM ช่่วยวาง
โครงสร้้างพื้้�นฐานบนคลาวด์์ที่่�เติิบโตไปพร้้อมกัับเรา นั่่�น
คืือเคล็็ดลัับความสำำ�เร็็จของเราครัับ”

ก้า้วต่อ่ไป
เมื่่�อตระหนัักถึึงข้้อดีีต่่าง ๆ จากการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบ
ดิิจิิทััล โอชิิเนตั้้�งใจว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจในรููปแบบนี้้�ต่่อไป ขณะ
ที่่�ทาง Cloud HM ก็็กำำ�ลัังวางแผนเสนอให้้ผู้้�ให้้บริิการร้้าน
อาหารรายนี้้�นำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence) 
แมชชีีนเลิิร์์นนิิง (machine learning) และโซลููชั่่ �นวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทางธุุรกิิจขั้้�นสููง (advanced analytics) มาใช้้ ซึ่่�ง

ทั้้�งหมดนี้้�สามารถสร้้างขึ้้�นบนโครงสร้้างพื้้�นฐานคลาวด์์ได้้ 
โดยเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้โอชิิเนเข้้าใจลููกค้้าได้้ดีีขึ้้ �น
และตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�นด้้วย

นี่่�เป็็นเพีียงการเริ่่�มต้้นเท่่านั้้�น โอชิิเนมีีเป้้าหมายที่่�ยิ่่ �งใหญ่่
กว่่าเดิิม นั่่�นคืือการขยายสาขาไปทั่่�วประเทศไทย

เราอยากขยายสาขาให้้ครบทั้้�ง 77 จัังหวััดในอีีก 5 ปี ี
ข้้างหน้้า” ปณตกล่่าว “และเรารู้้�ว่่ามัันเป็็นไปได้้ด้้วยสููตร
ความสำำ�เร็็จนี้้�”


